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DCD- 
 
Ibagué,   
 
Doctor 
JAMES JARLEY CESPEDES DUARTE 
Gerente 
Emspurovira E.S.P    
Rovira - Tolima 
gerencia@emspurovira.com  
 
Con fundamento en las facultades otorgadas por los artículos 267 y 268 de la Constitución 
Política y en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal (PVCFT) de la vigencia 
2024, la Contraloría Departamental del Tolima realizó auditoría de cumplimiento a la 
rendición y revisión de la cuenta conforme a la Resolución 040 del 30 de enero de 2024, a 

la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA, correspondiente a la 
vigencia 2023. 
 

1. OBJETIVO 
 

Establecer el cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en la Resolución N° 
040 del 30 de enero de 2024 para la rendición de la cuenta a través del aplicativo SIA 
CONTRALORÍAS, así como, evaluar la coherencia de la información reportada con los 
documentos que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones 
realizadas por los responsables del erario en el periodo objeto de estudio, con el fin de 
emitir pronunciamiento respecto del fenecimiento. 
 

2. FUENTES DE CRITERIO 
 

 Constitución Política de Colombia, artículos 267, 268 y 272  

 Decreto 403 de 2020, por el cual se dictan normas para la correcta implementación del 
Acto Legislativo 04 de 2019 y fortalecimiento del control fiscal.  

 Resolución 040 de 2024, por la cual se reglamenta el sistema electrónico de rendición 
de cuentas y los métodos y la forma de rendición de cuenta por parte de cada uno de 
los sujetos de control. 

 
3. ALCANCE 
 
La auditoría de cumplimiento a la rendición y revisión de la cuenta comprende la 
información presentada por la Empresa de Servicios Públicos “EMSPUROVIRA” de Rovira a 
través del aplicativo SIA CONTRALORÍAS, así como la reportada en las diferentes 

003
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plataformas electrónicas como CHIP CGN y CUIPO, correspondiente al periodo de gestión 
2023, teniendo como marco normativo lo dispuesto en la Resolución 040 de 2024 y como 
marco metodológico la Guía de Auditoría en el marco de las normas ISSAI y el 
procedimiento establecido para la realización de auditoría de cumplimiento a la rendición y 
revisión de la cuenta, en el cual se establecieron los criterios de evaluación de los factores 
de Oportunidad, Suficiencia y Calidad, de conformidad con los siguientes parámetros: 
 
 

Fase Factor Ponderación 

1. Rendición 

Oportunidad: Cumplimiento de las fechas de 

presentación 
0,10 

Suficiencia: Diligenciamiento total formatos y 

anexos 
0,30 

2. Revisión 

Calidad: Veracidad de los registros reportados en 

los formatos en relación con los documentos 

soportes y otras fuentes externas de información. 

0,60 

 
La calificación final del proceso de verificación de los requisitos de rendición, así 
como los resultados de la revisión de la información contenida en ellos, será el 
puntaje obtenido en la matriz de evaluación la cual permite emitir el concepto 
sobre el fenecimiento a partir de los siguientes puntajes ponderados: 
 

 
 
4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN 
 

4.1 PUNTAJE DE CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN 
 
La Auditoria  realizó la verificación del cumplimiento de los requisitos para el proceso de 

rendición de la cuenta anual de la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
ROVIRA, correspondiente a la vigencia 2023, a través del aplicativo SIA 

CONTRALORÍAS, de conformidad con lo previsto en la Resolución 040 del 30 de enero de 
2024, en los factores de oportunidad y suficiencia.  
 
Así mismo, adelantó el examen de la información registrada en los formatos requeridos y 
su correspondencia con los anexos y otras fuentes de información externas, como el CHIP-
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CGN y CUIPO, lo que permitió determinar el puntaje para el factor de calidad de la 
información rendida, obteniendo la siguiente calificación:  
 

VARIABLES 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL
PONDERADO

PUNTAJE 

ATRIBUIDO

Oportunidad en la rendición de la cuenta 88.8 0.1 8.88 

Suficiencia (diligenciamiento total de

formatos y anexos)
73.9 0.3 22.16 

Calidad (veracidad) 68.7 0.6 41.19 

72.2

NO FAVORABLE

RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA

Concepto rendición de cuenta a emitir

CUMPLIMIENTO EN RENDICIÓN Y REVISIÓN DE LA CUENTA

 
 
4.2 PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA REVISIÓN DE LA CUENTA 

 
De conformidad con los parámetros de evaluación definidos en la matriz de calificación y con base 
en la revisión y análisis de la información contenida en los formatos rendidos en la cuenta, la 

Contraloría Departamental del Tolima profiere el siguiente pronunciamiento:  
 

La cuenta rendida por la empresa de servicios públicos de Rovira – Tolima correspondiente a la 

vigencia fiscal 2023, NO SE FENECE. 
 

5. EVALUACIÓN DEL CONTROL FISCAL INTERNO 
 
La Contraloría  evaluó el funcionamiento del control fiscal interno en lo que tiene que ver 
con la cuenta rendida y a partir de los resultados obtenidos en la revisión, teniendo como 
criterio que el producto de la calificación de las variables de oportunidad, suficiencia y 
calidad, son el reflejo de la forma como está estructurado y de la eficacia del ambiente de 
control que opera en la entidad. 
 
Así mismo se tomó en consideración los componentes requeridos como anexos en la 
rendición de la cuenta: a) Mapa de riesgos, b) Plan de auditorías de la oficina de control 
interno o quien haga sus veces, y c) Seguimientos periódicos al mapa de riesgos, d) 
Informes de control interno que soportan el avance de las acciones correctivas y los 
seguimientos de  los planes suscritos con la Contraloría  Departamental del Tolima, 
documentos que fueron valorados en términos del alcance en el contenido, la cobertura de 
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las áreas o procesos auditados y la eficacia del seguimiento, de acuerdo con el siguiente 
peso porcentual por componente: 
  

Oportunidad 10% 

60% Suficiencia 30% 

Calidad 60% 

Mapa de riesgos 40% 

40% Plan de auditorías 30% 

Seguimiento mapa de riesgos 30% 

 
La valoración de estos componentes en la Matriz de Calificación del Control Fiscal Interno, 
arroja como resultado una puntuación consolidada de 60.00,  por consiguiente el concepto 

sobre el Control Fiscal Interno en la revisión de la cuenta del EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS DE ROVIRA,  para la vigencia 2023 es Ineficaz 

 

VARIABLES 
CALIFICACIÓN 

PARCIAL
PONDERADO

PUNTAJE 

ATRIBUIDO

Oportunidad en la rendición de la cuenta 60.0 0.1 6.00 

Suficiencia (diligenciamiento total de

formatos y anexos)
60.0 0.3 18.00 

Calidad (veracidad) 60.0 0.6 36.00 

60.00

INEFICAZ 

CUMPLIMIENTO CONTROL FISCAL INTERNO

EVALUACION CONTROL INTERNO

CONCEPTO SOBRE CONTROL FISCAL INTERNO

 
 

 
 
6. RELACIÓN DE HALLAZGOS 
 
Los resultados obtenidos en la matriz son el producto de las incorrecciones detectadas en 
los registros, así como de la omisión en el reporte de información, incumpliendo por tanto 
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con los requisitos de la rendición y la veracidad de la información, lo que condujo, una vez 
valoradas las objeciones presentadas por la entidad en ejercicio del derecho de 
contradicción, a formular los hallazgos que a continuación se relacionan: 
 
6.1 OPORTUNIDAD 
 

Verificada la información rendida de la cuenta del EMPRESA DE SERVICIOS 
PUBLICOS DE ROVIRA, se pudo verificar que fue allegada dentro del plazo límite de 

rendición establecido, según Resolución 040 de 2024. 

 
6.2  SUFICIENCIA 
 

HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA No. 1: La entidad rindió parcialmente 
los anexos de los formatos solicitados para la rendición de la cuenta, mediante 
resolución No 040 de enero 30 de 2024. 
 
CRITERIO: 

 

 Resolución No. 040 del 30 de Enero 2024 Contraloría Departamental del Tolima. 
 
CONDICIÓN: 
 

En la verificación de los anexos cargados por la entidad en la rendición de la cuenta anual vigencia 
2023, se evidenciaron falencias al cumplir de forma parcial o incumplir con las variables de 
suficiencia y calidad en algunos anexos que son requeridos como lo establece la Resolución No. 
040 de 2024 expedida por la Contraloría Departamental del Tolima. Observándose que la entidad 
no rindió: 

 

Nombre del formulario o documento Formato Oportunidad Suficiencia Calidad

Propiedades, planta y equipo -

adquisiciones y bajas
F03_CDT 1 1 0

j.Acto administrativo de conformación del comité

de sostenibilidad contable y actas de la vigencia

rendida

F03_CDT 2 0 0

n. Estatutos de la Entidad: Se aporta en PDF los 

estatutos aplicados en la vigencia rendida con el 

respectivo acto administrativo que los aprobó

F03_CDT 0 0 0

o. Actas de Junta Directiva: Relación en formato 

Excel de las Actas de Junta Directiva realizadas 

durante la vigencia rendida indicando la fecha de 

realización y asunto de las mismas.

F03_CDT 0 0 0

p. Otros informes de entidades nacionales de 

las cuales sean objeto de supervisión, vigilancia 

y control, remitidos durante la vigencia rendida.

F03_CDT 0 0 0

Contabilidad presupuestaria F04_CDT 1 1 0

e. Actos modificatorios del Presupuesto: 

CODFIS, COMFIS, Junta o Consejo Directivo
F04_CDT 0 0 0

g. Resolución de Constitución de Cuentas por 

Pagar y relación de las mismas (Resolución) del 

año anterior y actual (ejemplo: 2022 y 2023).

F04_CDT 2 1 0

Informe plan de inversion y su ejecucion

F05_CDT 2 0 0

a. POIR y/o Plan de Inversiones y sus 

modificaciones con sus respectivos actos 

administrativos aprobatorios y modificatorios.

F05_CDT 2 0 0

b. Plan Estratégico y sus modificaciones F05_CDT 2 0 0

e. Indicadores de Gestión aplicados en la 

vigencia (eficiencia y eficacia: indicando fórmula 

y valores aplicados).

F05_CDT 0 0 0

Planes de acciòn y otros F25_CDT 2 0 0

b. Nombre del deudor, valor, estado del proceso

(acuerdos del pago, cobros pre jurídicos, cobro

persuasivo, cobros coactivos, embargos,

remates entre otros) F33_CDT

2 0 0

c. Manual de cartera y Manual de procesos de

cobro coactivo.
F33_CDT

2 0 0

f. Actas de comité de cartera y acto

administrativo de constitución.

F33_CDT

2 0 0

Legalidad 

F36_CDT 2 1 0

a. Certificar si se realizaron pagos de multas,

sanciones o intereses moratorios en la vigencia

rendida indicando entidad, concepto y valor. 

F36_CDT 2 2 0

b. Normograma aplicado en la vigencia 
F36_CDT 2 0 0

c. Certificar las cuantías utilizadas en cada una

de las modalidades de contratación firmada por

el representante legal. 
F36_CDT 0 0 0

e. Relación en excel de los contratos celebrados 

en la vigencia rendida, indicando : No. Del

contrato, objeto, valor, contratista, modalidad y

fuente del recurso. 

F36_CDT 2 1 0

NO PRESENTAN.

NO PRESENTARON

NO PRESENTARON

NO PRESENTAN.

PRESENTAN DIFERENCIA ENTRE LO 

CERTIFICADO POR LA ENTIDAD Y LO 

CONSTITUIDO EN LA RESOLUCIÓN DEL 

2023, ASIMISMO, NO SE PRESENTO LA 

CONSTITUCIÓN DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR DEL AÑO 2022.

NO PRESENTARON INFORMACIÓN.

NO PRESENTARON LOS ESTATUTOS.

NO RINDIERON LAS ACTAS

NO RINDIERON LA INFORMACIÓN

PRESENTA DIFERENCIA ENTRE LA 

EJCUCIÓN PPTAL DE GASTOS 

PRESENTADA POR LA ENTIDAD Y LA 

REPORTADA EL EL CUIPO, IGUALMENTE 

EXISTE DEFICIT PRESUPUESTAL.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

NO PRESENTAN EL PLAN DE ACCIÓN

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA OBSERVATORIO

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA 

OBSERVATORIO, ASIMISMO 

INFORMACIÓN SIN PRESENTAR

PAGARON INTERESE MORATORIOS POR 

EL VALOR DE $10.785.417, IGUALMENTE 

SE PROCEDIO A VERIFICAR LA 

CONTABILIZACIÓN DE ESTE PAGO EN EL 

ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 

DE LA EMPRESA, LO CUAL NO FUE 

POSIBLE IDENTIFICARLOS.

CERTIFICAN QUE NO SE APLICO.

NO PRESENTAN INFORMACIÓN.

NO RINDEN TODA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA Y TAMPOCO RINDIERON EN 

EL F-03 LA INFORMACIÓN DE 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.

CERTIFICAN QUE NO SE HA 

IMPLEMENTADO EL COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD CONTABLE.

CERTIFICAN QUE NO LO TIENEN 

IMPLEMENTADO.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

OBSERVACIONES 
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Nombre del formulario o documento Formato Oportunidad Suficiencia Calidad

Propiedades, planta y equipo -

adquisiciones y bajas
F03_CDT 1 1 0

j.Acto administrativo de conformación del comité

de sostenibilidad contable y actas de la vigencia

rendida

F03_CDT 2 0 0

n. Estatutos de la Entidad: Se aporta en PDF los 

estatutos aplicados en la vigencia rendida con el 

respectivo acto administrativo que los aprobó

F03_CDT 0 0 0

o. Actas de Junta Directiva: Relación en formato 

Excel de las Actas de Junta Directiva realizadas 

durante la vigencia rendida indicando la fecha de 

realización y asunto de las mismas.

F03_CDT 0 0 0

p. Otros informes de entidades nacionales de 

las cuales sean objeto de supervisión, vigilancia 

y control, remitidos durante la vigencia rendida.

F03_CDT 0 0 0

Contabilidad presupuestaria F04_CDT 1 1 0

e. Actos modificatorios del Presupuesto: 

CODFIS, COMFIS, Junta o Consejo Directivo
F04_CDT 0 0 0

g. Resolución de Constitución de Cuentas por 

Pagar y relación de las mismas (Resolución) del 

año anterior y actual (ejemplo: 2022 y 2023).

F04_CDT 2 1 0

Informe plan de inversion y su ejecucion

F05_CDT 2 0 0

a. POIR y/o Plan de Inversiones y sus 

modificaciones con sus respectivos actos 

administrativos aprobatorios y modificatorios.

F05_CDT 2 0 0

b. Plan Estratégico y sus modificaciones F05_CDT 2 0 0

e. Indicadores de Gestión aplicados en la 

vigencia (eficiencia y eficacia: indicando fórmula 

y valores aplicados).

F05_CDT 0 0 0

Planes de acciòn y otros F25_CDT 2 0 0

b. Nombre del deudor, valor, estado del proceso

(acuerdos del pago, cobros pre jurídicos, cobro

persuasivo, cobros coactivos, embargos,

remates entre otros) F33_CDT

2 0 0

c. Manual de cartera y Manual de procesos de

cobro coactivo.
F33_CDT

2 0 0

f. Actas de comité de cartera y acto

administrativo de constitución.

F33_CDT

2 0 0

Legalidad 

F36_CDT 2 1 0

a. Certificar si se realizaron pagos de multas,

sanciones o intereses moratorios en la vigencia

rendida indicando entidad, concepto y valor. 

F36_CDT 2 2 0

b. Normograma aplicado en la vigencia 
F36_CDT 2 0 0

c. Certificar las cuantías utilizadas en cada una

de las modalidades de contratación firmada por

el representante legal. 
F36_CDT 0 0 0

e. Relación en excel de los contratos celebrados 

en la vigencia rendida, indicando : No. Del

contrato, objeto, valor, contratista, modalidad y

fuente del recurso. 

F36_CDT 2 1 0

NO PRESENTAN.

NO PRESENTARON

NO PRESENTARON

NO PRESENTAN.

PRESENTAN DIFERENCIA ENTRE LO 

CERTIFICADO POR LA ENTIDAD Y LO 

CONSTITUIDO EN LA RESOLUCIÓN DEL 

2023, ASIMISMO, NO SE PRESENTO LA 

CONSTITUCIÓN DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR DEL AÑO 2022.

NO PRESENTARON INFORMACIÓN.

NO PRESENTARON LOS ESTATUTOS.

NO RINDIERON LAS ACTAS

NO RINDIERON LA INFORMACIÓN

PRESENTA DIFERENCIA ENTRE LA 

EJCUCIÓN PPTAL DE GASTOS 

PRESENTADA POR LA ENTIDAD Y LA 

REPORTADA EL EL CUIPO, IGUALMENTE 

EXISTE DEFICIT PRESUPUESTAL.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

NO PRESENTAN EL PLAN DE ACCIÓN

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA OBSERVATORIO

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA 

OBSERVATORIO, ASIMISMO 

INFORMACIÓN SIN PRESENTAR

PAGARON INTERESE MORATORIOS POR 

EL VALOR DE $10.785.417, IGUALMENTE 

SE PROCEDIO A VERIFICAR LA 

CONTABILIZACIÓN DE ESTE PAGO EN EL 

ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 

DE LA EMPRESA, LO CUAL NO FUE 

POSIBLE IDENTIFICARLOS.

CERTIFICAN QUE NO SE APLICO.

NO PRESENTAN INFORMACIÓN.

NO RINDEN TODA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA Y TAMPOCO RINDIERON EN 

EL F-03 LA INFORMACIÓN DE 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.

CERTIFICAN QUE NO SE HA 

IMPLEMENTADO EL COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD CONTABLE.

CERTIFICAN QUE NO LO TIENEN 

IMPLEMENTADO.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

OBSERVACIONES 
 

Nombre del formulario o documento Formato Oportunidad Suficiencia Calidad

Propiedades, planta y equipo -

adquisiciones y bajas
F03_CDT 1 1 0

j.Acto administrativo de conformación del comité

de sostenibilidad contable y actas de la vigencia

rendida

F03_CDT 2 0 0

l. Certificación de Inversiones (títulos valores, 

acciones o participaciones, entre otros), 

relacionando en que entidad se adquirieron, 

valor nominal, valor intrínseco y deterioro.

F03_CDT 2 2 2

n. Estatutos de la Entidad: Se aporta en PDF los 

estatutos aplicados en la vigencia rendida con el 

respectivo acto administrativo que los aprobó

F03_CDT 0 0 0

o. Actas de Junta Directiva: Relación en formato 

Excel de las Actas de Junta Directiva realizadas 

durante la vigencia rendida indicando la fecha de 

realización y asunto de las mismas.

F03_CDT 0 0 0

p. Otros informes de entidades nacionales de 

las cuales sean objeto de supervisión, vigilancia 

y control, remitidos durante la vigencia rendida.

F03_CDT 0 0 0

Contabilidad presupuestaria F04_CDT 1 1 0

b. Marco Fiscal de Mediano Plazo y acto de 

aprobación (Junta o Consejo Directivo).
F04_CDT 2 2 2

e. Actos modificatorios del Presupuesto: 

CODFIS, COMFIS, Junta o Consejo Directivo
F04_CDT 0 0 0

f. Acto de constitución y aprobación de las 

Vigencias Expiradas aprobado por la Junta 

Directiva y oficio de envío a la Contraloría 

Departamental del Tolima

F04_CDT 2 2 2

g. Resolución de Constitución de Cuentas por 

Pagar y relación de las mismas (Resolución) del 

año anterior y actual (ejemplo: 2022 y 2023).

F04_CDT 2 1 0

Informe plan de inversion y su ejecucion

F05_CDT 2 0 0

a. POIR y/o Plan de Inversiones y sus 

modificaciones con sus respectivos actos 

administrativos aprobatorios y modificatorios.

F05_CDT 2 0 0

b. Plan Estratégico y sus modificaciones F05_CDT 2 0 0

e. Indicadores de Gestión aplicados en la 

vigencia (eficiencia y eficacia: indicando fórmula 

y valores aplicados).

F05_CDT 0 0 0

Suscripcion planes de mejoramiento
F07_CDT 2 2 2

Acciones de repeticion
F15B_AGR 2 2 2

Planes de acciòn y otros F25_CDT 2 0 0

a. Actos administrativos de adopción y

modificación de los planes de acción durante la

vigencia.

F25_CDT 2 2 2

b. Nombre del deudor, valor, estado del proceso

(acuerdos del pago, cobros pre jurídicos, cobro

persuasivo, cobros coactivos, embargos,

remates entre otros) F33_CDT

2 0 0

c. Manual de cartera y Manual de procesos de

cobro coactivo.
F33_CDT

2 0 0

f. Actas de comité de cartera y acto

administrativo de constitución.
F33_CDT

2 0 0

Legalidad 

F36_CDT 2 1 0

a. Certificar si se realizaron pagos de multas,

sanciones o intereses moratorios en la vigencia

rendida indicando entidad, concepto y valor. 

F36_CDT 2 2 0

b. Normograma aplicado en la vigencia 
F36_CDT 2 0 0

c. Certificar las cuantías utilizadas en cada una

de las modalidades de contratación firmada por

el representante legal. 
F36_CDT 0 0 0

e. Relación en excel de los contratos celebrados 

en la vigencia rendida, indicando : No. Del

contrato, objeto, valor, contratista, modalidad y

fuente del recurso. 

F36_CDT 2 1 0

OBSERVACIONES 

NO RINDEN TODA LA INFORMACIÓN 

SOLICITADA Y TAMPOCO RINDIERON EN 

EL F-03 LA INFORMACIÓN DE 

PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO.

CERTIFICAN QUE NO SE HA 

IMPLEMENTADO EL COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD CONTABLE.

NO CUENTA CON INVERSIONES.

CERTIFICAN QUE NO LO TIENEN 

IMPLEMENTADO.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

PRESENTARON LA INFORMACIÓN

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA OBSERVATORIO

SE ENCONTRO UNA DIFERENCIA ENTRE 

LA RELACIÓN, CERTIFICACIÓN Y LO 

REPORTADO EN EL SIA 

OBSERVATORIO, ASIMISMO 

INFORMACIÓN SIN PRESENTAR

PAGARON INTERESE MORATORIOS POR 

EL VALOR DE $10.785.417, IGUALMENTE 

SE PROCEDIO A VERIFICAR LA 

CONTABILIZACIÓN DE ESTE PAGO EN EL 

ESTADO DE LA SITUACIÓN FINANCIERA 

DE LA EMPRESA, LO CUAL NO FUE 

POSIBLE IDENTIFICARLOS.

CERTIFICAN QUE NO SE APLICO.

NO PRESENTAN INFORMACIÓN.

NO PRESENTARON LOS ESTATUTOS.

NO RINDIERON LAS ACTAS

NO RINDIERON LA INFORMACIÓN

PRESENTA DIFERENCIA ENTRE LA 

EJCUCIÓN PPTAL DE GASTOS 

PRESENTADA POR LA ENTIDAD Y LA 

REPORTADA EL EL CUIPO, IGUALMENTE 

EXISTE DEFICIT PRESUPUESTAL.

CERTIFICAN QUE NO TIENEN MANUAL DE 

CARTERA Y MANUAL DE PROCESOS DE 

COBRO COACTIVO.

NO PRESENTAN EL PLAN DE ACCIÓN

CERTIFICAN QUE NO HAY ACTOS 

ADMINISTRATIVOS DE ADOPCIÓN 

INICIAL Y ACTOS ADMINISTRATIVOS 

MODIFICATORIOS.

CERTIFICAN QUE NO MANEJAN.

NO PRESENTARON INFORMACIÓN.

NO TIENEN VIGENCIAS EXPIRADAS

PRESENTAN DIFERENCIA ENTRE LO 

CERTIFICADO POR LA ENTIDAD Y LO 

CONSTITUIDO EN LA RESOLUCIÓN DEL 

2023, ASIMISMO, NO SE PRESENTO LA 

CONSTITUCIÓN DE LAS CUENTAS POR 

PAGAR DEL AÑO 2022.

NO CUENTA CON PLANES DE 

MEJORAMIENTO.

NO PRESENTAN.

NO PRESENTARON

NO PRESENTARON

NO PRESENTAN.

 
 
CAUSA: 
 
Debilidad en el seguimiento por parte de la oficina de control interno o quien haga sus veces 
frente a la obligatoriedad de presentar informes ante las instancias competentes en forma 
oportuna. 
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EFECTO: 
 
Obstaculización de las funciones de vigilancia y control atribuidas a la Contraloría por la falta de 
información para evaluar la gestión fiscal de la entidad. 
 

RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
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Asimismo, se evidencia la controversia por parte de la señora Edna Milena Lozano 
Perdomo ex gerente de la entidad argumentando la misma respuesta en los formatos F-
03, F-04 y F-36 aduciendo lo siguiente: “Se evidencia que la actual administración 
responsable de rendir el informe, la cual no aporto la información en la rendición de la 
cuenta anual, es una falta de gestión administrativa como se evidencia en el informe 
preliminar de la Auditoría por parte de la Contraloría Departamental del Tolima.” 
 
RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL 
 
Analizada la controversia y de ver que no hubo defensa alguna por las partes, este 
despacho procede a confirmar la observación quedando como hallazgo administrativo en 
el informe definitivo. 
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HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA No. 2. No reporto en el formato 03 la 
información de la Propiedad, planta y equipo. 
 
CRITERIO: 
 

 Resolución 533 de 2015 y sus resoluciones modificatorias 
 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloría Departamental del Tolima. 

 
CONDICIÓN: 
 
En el procedimiento de la rendición y revisión de la cuenta anual correspondiente a la vigencia 
fiscal 2023, se procedió a cotejar la información rendida por la entidad ante la Auditoría 
General de la Nación (Aplicativo SIA), frente a la información reportada a la Contaduría General 
de la Nación (Aplicativo CHIP) así:  
 

CÓDIGO 

CONTABLE
DETALLE SALDO SIGUIENTE

ESTADO DE LA SITUACIÓN 

FINANCIERA 31-12-2023 

CHIP

DIFERENCIA

1.5.10
MATERIALES MÉDICO - 

QUIRÚRGICOS
1.180.000.00                1.180.000.00                              .0.00

1.5.14 MATERIALES Y SUMINISTROS               27.544.541.00                             27.544.540.47                           0.53 

1.6.05 TERRENOS  NO REPORTO                             37.518.400.00 

1.6.40 EDIFICACIONES  NO REPORTO                             64.209.600.00 

1.6.45 PLANTAS, DUCTOS Y TÚNELES  NO REPORTO                             10.516.696.00 

1.6.50 REDES, LÍNEAS Y CABLES  NO REPORTO                           169.262.962.00 

1.6.55 MAQUINARIA Y EQUIPO  NO REPORTO                             13.974.884.00 

1.6.60 EQUIPO MÉDICO Y CIENTÍFICO  NO REPORTO                             46.774.048.00 

1.6.65 
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE 

OFICINA 
 NO REPORTO                             15.764.458.00 

1.6.70 
EQUIPOS DE COMUNICACIÓN Y 

COMPUTACIÓN 
 NO REPORTO                             12.427.901.00 

1.6.75 
EQUIPOS DE TRANSPORTE, 

TRACCIÓN Y ELEVACIÓN 
NO REPORTO 12.400.000.00                            

 
 

En desarrollo del procedimiento el sujeto de control no reporto información de la cuenta 
Propiedad, planta y equipo, como se puede ilustrar en el anterior cuadro, por lo anterior, la 
información suministrada causa incertidumbre sobre la situación real de la Propiedad, planta y 
equipo de la entidad. 
 

CAUSA: 
 
Falta de control, verificación y seguimiento a la información contable tanto de autocontrol en 
cada área como de quienes consolidan información. 
 
EFECTO: 
 
Inexactitud en la información reportada. 
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
No presentaron controversia. 
 
RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL 
 
El sujeto de control no aporto ninguna objeción ante esta observación. Por consiguiente se 
confirma quedando como hallazgo administrativo en el informe definitivo. 
 

HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA No. 3. Diferencias entre lo reportado 
y la ejecución presupuestal de ingresos del “CUIPO” y Déficit presupuestal. 
 
CRITERIO: 
 

 Ley 489 de 1998  
 Ley 1952 de 2019. 
 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloría Departamental del Tolima. 

 
CONDICIÓN: 
 
Al cotejar la información rendida por la empresa de servicios públicos de Rovira Tolima en el 
reporte del aplicativo CHIP del formulario CGR Presupuestal (CUIPO ejecución de gastos), 
frente a los valores de la ejecución presentada por el ente administrativo, se encontró 
diferencias entre el presupuesto inicial, definitivo y compromisos acumulados: 
 
 

GASTOS EJECUCIÓN PPTAL CHIP CGR PPTAL DIFERENCIA

PPTO. INICIAL
1.091.611.572 1.012.275.120 79.336.452

PPTO. DEFINITIVO
1.844.905.594 1.613.455.310 231.450.284

COMPROMISOS 

ACUMULADOS
1.790.068.926 1.561.517.857 228.551.069

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 2023

 
 

Igualmente, comparados los compromisos totales de la empresa de servicios públicos de 
Rovira Tolima adquiridos durante la vigencia 2023 ($1.561.517.857) y los ingresos acumulados 
del mismo periodo ($1.397.463.838), se registra un DEFICIT PRESUPUESTAL de $164.054.019, 
se puede evidenciar que la administración adquirió obligaciones económicas no teniendo en 
cuenta el comportamiento real de los recaudos, situación que genera incertidumbre respecto a 
la eficacia y eficiencia del gestor fiscal responsable de administrar los recursos a su cargo.  
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CODIGO PPTAL  DENOMINACIÓN
COMPROMISOS 

ACUMULADOS
% RECAUDO ACUMULADO

2.1
GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO
           420.829.601.00 26.95%

2.4

GASTOS DE 

OPERACIÓN 

COMERCIAL

        1.140.688.256.00 73.05%

1.561.517.857          100.00% 1.397.463.838                    

(164.054.019)           

1.397.463.838

TOTAL

DIFERENCIA ( RECAUDO ACUMULADO - 

COMPROMISOS)
SUPERAVIT PRESUPUESTAL

 
 

CAUSA: 
 
Esta situación evidencia omisión a deberes funcionales por falta de mecanismos de 
seguimiento, monitoreo y control.  
Baja gestión en la recuperación de recursos. 
Ineficiente planeación. 
 
 
EFECTO: 
 
Incertidumbre en la información presupuestal. 
Desequilibrio presupuestal. 
No llegar a cumplir y atender las necesidades insatisfechas de la población y así mejorar la 
calidad de vida de la comunidad. 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
No presentaron controversia. 
 
RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL 
 
El sujeto de control no aporto ninguna objeción ante esta observación. Por consiguiente se 
confirma quedando como hallazgo administrativo en el informe definitivo. 
 

HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA No. 4. Diferencias entre lo reportado 
en el SIA Observatorio y lo rendido por la entidad.  
CRITERIO: 
 

 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloría Departamental del Tolima. 
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CONDICIÓN: 
 
En el proceso de revisión de la información de contratación rendida en el SIA Observatorio y 
que corresponde a la vigencia fiscal 2023, frente a lo reportado en la cuenta y certificado por la 
empresa de servicios, arrojan las siguientes diferencias: 
 
RELACIÓN CONTRACTUAL DE LA E.S.P DE ROVIRA VIGENCIA 2023 
 

 

No. 

CONTRATOS
VALOR

No. 

CONTRATOS
VALOR

No. 

CONTRATOS
VALOR

30 700.452.430.00      28 684.194.430.00 2 16.258.000.00

REPORTE E.S.P DE ROVIRA 

CONTRATACIÓN INICIAL F-36
REPORTE SIA OBSERVATORIO DIFERENCIAS

 
 Fuente: SIA Observatorio y formato F-36 

 

De acuerdo a lo reportado se encuentra que dejaron de registrar en el F-036 Legalidad, dos (2) 
contratos por valor de $16.258.000, diferencia que se evidencia en el cruce de información antes 
mencionada. 
 
CAUSA: 
 
Deficiencias en los deberes funcionales, por la falta de mecanismos de seguimiento, monitoreo y 
control. 
 
EFECTO: 
 
Expone con esto a una situación de no confiabilidad y veracidad en la información emitida por la 
entidad. 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
 
No presentaron controversia. 
 
RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL 
 
El sujeto de control no aporto ninguna objeción ante esta observación. Por consiguiente se 
confirma quedando como hallazgo administrativo en el informe definitivo. 
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HALLAZGO DE AUDITORÍA ADMINISTRATIVA CON PRESUNTA INCIDENCIA FISCAL No. 
5. Pago intereses moratorios por tasa de seguimiento a “CORTOLIMA”.  
 
CRITERIO: 
 

 Ley 610 de 2000, artículos 3, 4, 5 y 6 
 Resolución 533 de 2015 y sus modificaciones, capítulo VI, numeral 1 del marco normativo 

para la presentación de estados financieros y revelaciones  

 Resolución No 040 del 30 de enero de 2024 Contraloría Departamental del Tolima. 
 

CONDICIÓN: 
 
La empresa de servicios públicos “EMSPUROVIRA” de Rovira Tolima en la vigencia 2023, 
canceló a CORTOLIMA, la suma de DIEZ MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO 
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS MONEDAD CORRIENTE ($10.785.471) 
M/cte., por concepto de intereses de mora por tasa de seguimiento ambiental, como se relaciona a 

continuación: 

 

ENTIDAD CONCEPTO VALOR

CORTOLIMA
INTERESES MORATORIOS POR TASA 

DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL.
10.785.471.00

10.785.471.00  
Fuente: Documentos suministrados por la entidad. 

 

Por otra parte y con igual relevancia, la Contraloría Departamental del Tolima,  se dispuso a 
identificar contablemente el desembolso de los  intereses de mora en el estado de la situación 
financiera del sujeto de control, sin lograr identificar la cuenta contable donde se contabilizó 
estos pagos. 
 
Con la conducta antes indicada, se produjo un posible detrimento fiscal en cuantía de DIEZ 
MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN 
PESOS ($10.785.471) M/cte., por deberes dejados de cumplir por la entidad para con la 
entidad “CORTOLIMA”. 
 
CAUSA: 
 
Esta situación evidencia omisión a deberes funcionales por falta de mecanismos de 
seguimiento, monitoreo y control.  
Incumplimiento ante sus obligaciones con terceros. 
 
 



 

DIRECCIÓN TECNICA DE CONTROL FISCAL Y MEDIO  AMBIENTE              

PROCESO: CONTROL FISCAL-CF 

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO 

A LA RENDICIÓN Y REVISIÓN 

DE LA CUENTA  

INFORME DEFINITIVO     

CODIGO: F115-PM-CF-01 

FECHA DE 

APROBACION:  
07-06-2023 

 

La copia o impresión de este documento, le da el carácter de “No Controlado” y el SGC no se hace responsable por su consulta o uso. 

La versión actualizada y controlada de este documento, se consulta a través de la página web en el espacio dedicado al SGC. 

EFECTO: 
 

Menoscabo patrimonial al erario de la entidad con el pago de la multa por parte del ente 
administrativo. 

 
RESPUESTA DE LA ENTIDAD 
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RESPUESTA DEL ENTE DE CONTROL 
 
Teniendo en cuenta la respuesta enviada por el sujeto de control, la Contraloría 
Departamental del Tolima, acepta la objeción presentada por la entidad teniendo en 
cuenta que la empresa de servicios públicos presento la documentación necesaria que 
soporta que se presentó un error certificando un pago que nunca se efectuó por la 
entidad, contrario a ello existe es una cuenta por pagar como se certifica en la siguiente 
documentación aportada: 
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 De acuerdo a lo anterior se elimina la observación  
 
Como resultado de la auditoria la entidad debe elaborar un plan de mejoramiento que 
contenga las acciones dirigidas a subsanar y prevenir las inconsistencias identificadas, 
documento que se deberá remitir dentro de los quince (15) días hábiles siguientes a la 
fecha de recibo del presente informe, a los correos: 
ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co 
 
Atentamente, 
 
 

 
CAROLINA GIRALDO VELÁSQUEZ  
Contralora Departamental del Tolima 

 
 
JOSÉ RAÚL CABALLERO HERNANDEZ 
Director Técnico de Control Fiscal y Medio Ambiente 




